REGULAMIN PROGRAMU

I Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla warunki korzystania 1 zasady przyznawania Karty Stalego Klienta
zwanej dalej Karta.

2. Program obowiazuje w Spolce Res Motors Sp. z 0.0. al. Armii Krajowej 50 35-307
Rzeszéw 1 jej oddziale: Tares Motor w Tarnobrzegu, ul. Sienkiewicza 135 (zwana
dalej Spotka)

3. Karta nie jest karta kredytowa, platnicza, bankomatowa ani tez nie zastepuje zadnej
formy ptatnosci

4. Wiascicielem Karty jest firma Res Motors Sp. z 0.0. a Regulamin Programu
obowiazuje od 01.10.2009 roku.

II Warunki programu Karta

1. Uczestnikiem programu Karta moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna, w tym
takze cudzoziemiec, ktory ma state miejsce zamieszkania w Polsce zwany dalej
Klientem 1 jest posiadaczem samochodu marki Ford

2. Warunkiem nabycia Karty jest wypelnienie ankiety dostgpnej w siedzibie Spotki oraz
na stronie internetowej www.resmotors.pl

3. Ankieta o ktorej mowa w pkt. 2. powyzej, zawiera dane osobowe Klienta, zgodg na
ich umieszczenie w komputerowej bazie Klientow oraz zgodg¢ na przetwarzanie
danych w celach marketingowych 1 reklamowych

III Program Karta

1. Rodzaje przyznawanych kart.

Klient moze otrzymac jedna z trzech rodzajow kart:

Karta Ztota — Klient, ktory dokonal zakupu trzeciego samochodu w Spoélce i korzysta z

ushug serwisu. Zarzad Spolki zastrzega sobie przyznawanie Karty Ziotej w sposob

uznaniowy.

Karta Srebrna — Klient, ktory dokonal zakupu nowego badz uzywanego samochodu

i korzysta z ustug serwisu

Karta 5 + - Klient posiadajacy samochod z rocznika 2003 1 starszy

2. Karta jest wystawiana na wiasciciela samochodu z oznaczonym na karcie numerem
rejestracyjnym samochodu

3. Karta wydawana jest dla wiascicieli samochodow nowych w przypadku zwrotu
ankiety ,,Doswiadczenia zwigzane z zakupem”, w przypadku zakupu uzywanego
samochodu lub jego posiadania zgodnie z pkt. III ppkt. 5

4. Uszkodzenie lub zgubienie Karty nalezy niezwlocznie zglosi¢ Spotce celem jej
uniewaznienia. Pracownicy podejma dalsze dziatania polegajace na zablokowaniu
Karty 1 wystawieniu nowej, wylacznie po otrzymaniu pisemnego zgloszenia od
Klienta.

5. Karta wydawana jest na jeden rok z mozliwoscia przedtuzenia (przedtuzenie
waznosci Karty nastgpuje automatycznie po dokonaniu ustugi serwisowej i/lub
zakupie czg$ci zamiennych o warto$ci minimum 500 ztotych brutto).

IV Przywileje posiadacza Karty

1. Karta uprawnia do korzystania z niej przez osoby, ktorym Klient udostgpnit Karte lub
czasowo udostepnit samochod innemu uzytkownikowi. Spoditka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uzycie Karty niezgodnie z wola Klienta.

2. Posiadaczowi Karty przystuguja nastepujace przywileje:



a. Upusty przy zakupie ustug i oryginalnych czg$ci zamiennych
,,Karta Ztota”— 15%%*
- ,Karta Srebrna” - 5%%*
- Karta 5+” - 15%*
b. Upusty w firmach wspotpracujacych ze Spotka w ramach programu (lista firm

dostgpna na stronie internetowej www.resmotors.pl) oznakowanych
specjalnym logo programu Karta:
- Karta Ztota — 5%-10%
- Karta Srebrna — 5%-10%
- Karta 5+ - 5%-10%
c. Bezptatna wycena samochodu uzywanego przed odsprzedaza
d. Internetowa informacja o wszelkich promocjach
3. Upusty do ktérych upowazniony jest Klient z tytulu posiadanej Karty nie tacza si¢ ze
znizkami, promocjami oraz rabatami okazjonalnymi skierowanymi do ogéhlu
Klientow. W takim przypadku posiadacz Karty sam wybiera korzystniejsza dla niego
forme upustu.

Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny przy jednoczesnym powiadomieniu o tym Klienta =za
posrednictwem  strony internetowe] www.resmotors.pl lub w korespondencji
bezposredniej

* - nie dotyczy zakupu kompletnego silnika, uktadu przeniesienia napgdu, zbiornika
paliwa, poduszki powietrznej, filtra czastek statych (diesel), akcesoriow, badan
technicznych i zgtoszonych szkdd komunikacyjnych



